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LE ASSICURAZIONI DI ROMA

Attivita di gestione dei reclami - Rendiconto Annuale 2015

Normativa di riferimento

Il Regolamento ISVAP n. 24 del 24 maggio 2008, modificato ed integrato dal Provvedimento n. 30 del 24
marzo 2015, disciplina la procedura di gestione dei reclami da parte delle compagnie di assicurazione e
prevede che venga annualmente redatto e pubblicato sul sito internet della Compagnia un rendiconto
sull’attivita della gestione dei reclami che dia evidenzia sintetica dei dati e delle tipologie dei reclami
nonché del loro esito.

L’approccio de Le Assicurazioni di Roma Mutua Assicuratrice Romana

L'attivita di gestione dei reclami & un momento fondamentale all’'interno della nostra compagnia e per
questo motivo la chiarezza ed imparzialita sono i principi guida dell'intero processo gestionale.

Reclami pervenuti nell’esercizio 2015

Nel corso dell’anno 2015 Le Assicurazioni di Roma Mutua Assicuratrice Romana ha ricevuto 83 nuovi
reclami, di cui 82 trattabili ed 1 non trattabile, esitati mediamente in circa 16 giorni.

Le doglianze pervenute afferiscono ai seguenti rami:

e  Responsabilita Civile Auto (32 reclami);
e  Responsabilita Civile diversi (50 reclami).

Di seguito si riportano alcune tabelle riepilogative.

Reclami gestiti nell’esercizio 2015 (per esito)

*Un reclamo & stato classificato come “non trattabile” in quanto relativo ad un sinistro non gstito dalla Compagnia.
** | giorni medi di risposta sono stati calcolati sommando i giorni intercorrenti tra la data di ricezione e quella di evasione dei reclami e
dividendo per il numero dei reclami stessi

LE ASSICURAZIONI DI Roma ¢ MuTua AsSICURATRICE ROMANA ¢ Iscritta alla Sez. | dellAlbo delle Imprese istituito presso I''VASS, al n. 1.00040
Fondo di Garanzia statutario € 16.000.000,00 i.v. ® Autorizzata all'esercizio assicurativo con D.M. 26/11/1984 in G. U. n. 357 del 31/12/1984 suppl. ord. 79 e
con Prowv. ISVAP n. 2602 del 28/3/2008 in Boll. ISVAR, Anno lll n. 3 * Registro delle Imprese di Roma n. 1567/71 ¢ C.C.LAA. di Roma n. 340805
C. F. 01089780587 P. IVA 00960361004 * Sede legale: ltalia - 00153 Roma, Lungotevere R. Sanzio, 15 © Tel. 06/5878.1 ¢ Fax 06/5878237 * adir@pec.it ® www.adir.it




AG 001

LE ASSICURAZIONI DI ROMA

Reclami gestiti nell’esercizio 2015 (per ramo e area aziendale)

forma
TOTAL!

Infortuni Incendio Malattia Assistenza
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