NoORME CHE REGOLANO L’ ASSICURAZIONE ASSISTENZA

Art. 67
Prestazioni fornite

A Prestazioni operanti senza franchigia chilometrica

1. Traino

Qualora il veicolo abbia subito un sinistro tale da renderne impossibile I'utilizzo, la Struttura
Organizzativa procurera direttamente all'Assicurato il mezzo di soccorso piu idoneo per trai-
nare il veicolo stesso al piu vicino punto di assistenza della casa costruttrice oppure al luogo
indicato dall’Assicurato, purché entro un raggio di 50 km dal luogo in cui si & verificato il sini-
stro.

Sono a carico dell'Assicurato le spese per il traino qualora il veicolo abbia subito il sinistro du-
rante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate (per-
corsi fuoristrada).

L'Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro150,00 per sini-
stro.

Sono altresi escluse le spese relative all'intervento di mezzi eccezionali, anche se indispensa-
bili per il recupero del veicolo.

2. Officina Mobile in ltalia

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato a causa di un guasto, la Struttura Organizzativa
inviera all’assicurato un’officina mobile che provvedera ad effettuare sul posto piccoli inter-
venti di riparazione quando cio sia possibile.

Se il tecnico riscontrasse I'impossibilita di riparare il veicolo sul posto, provvedera a chiedere
I'intervento di un carro attrezzi per trainare il veicolo secondo le normative previste al para-
grafo “Traino”.

L'Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di Euro 150,00 per sini-
stro. E’ escluso dalla prestazione il costo dei pezzi di ricambio.

3. Recupero del veicolo fuoristrada

Qualora in caso di incidente il veicolo sia fuoriuscito dalla sede stradale e risulti danneggiato
in modo tale da non potervi ritornare autonomamente, la Struttura Organizzativa procurera
direttamente all'Assicurato il mezzo di soccorso per riportare il veicolo danneggiato nell'ambi-
to della sede stradale, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo
di Euro150 per sinistro.

L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'Assicurato.

Sono a carico dell'Assicurato le spese per il recupero qualora il veicolo abbia subito il sinistro
durante la circolazione al di fuori della sede stradale pubblica o di aree ad essa equiparate
(percorsi fuoristrada).

4. Veicolo in sostituzione in Italia

Qualora, in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale, rapina tenta-

ta, il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una riparazione che richieda oltre 8 ore di ma-

nodopera certificate da una officina autorizzata dalla casa costruttrice, facendo fede i tempari

ufficiali della casa costruttrice, oppure in caso di furto o rapina, la Struttura Organizzativa

mette a disposizione dell'Assicurato, con spese a carico dell'Impresa, e presso un centro di

noleggio convenzionato ed in base alle disposizioni dello stesso, un'autovettura di 1200 cc. di

cilindrata per un massimo di 3 giorni consecutivi con percorrenza illimitata.

Restano a carico dell'Assicurato le spese per il carburante, i pedaggi in genere, le franchigie

relative alle assicurazioni facoltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per il prolun-

gamento del contratto di noleggio. Tali spese potranno essere oggetto di deposito cauzionale

richiesto dall’lmpresa di autonoleggio, e lo stesso dovra essere versato direttamente dall'Assi-

curato.

La prestazione non € operante per:

* immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici previsti dalla casa co-
struttrice;

e operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono comunque cumu-
labili con quelli relativi al danno da riparare.

5. Autodemolizione
Qualora I'Assicurato, a seguito di sinistro, in ottemperanza alle disposizioni di legge vigenti,
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NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE ASSISTENZA

(D.PR. 915 del 10.09.82 art. 1 5, Nuovo Codice della Strada D.Lgs. n. 285 del 30.04.92 art. 103;

D.Lgs. n. 22 del 05.02.97 art.46) debba procedere alla cancellazione al P.R.A. ed alla succes-

siva demolizione del veicolo, la Struttura Organizzativa , su richiesta dell'Assicurato, organizza

il recupero del veicolo mediante carro attrezzi e la sua demolizione. Qualora il recupero richie-

da l'intervento di mezzi eccezionali, i relativi costi rimangono a carico dell'Assicurato che do-

vra provvedere direttamente al pagamento.

L'Assicurato deve produrre, al momento della consegna del veicolo, la seguente documenta-

zione:

libretto di circolazione in originale;

e foglio complementare o certificato di proprieta in originale;

e targhe autoveicolo;

In caso di assenza di una o piu dei suddetti documenti I'Assicurato deve produrre I'originale

della denuncia sostitutiva e/o il verbale di ritiro, rilasciati dalle Autorita competenti e copia del-

I'estratto cronologico rilasciato dal PR.A.

e codice fiscale (fotocopia);

e documento di riconoscimento valido dell'intestatario al PR.A. (fotocopia carta d'identita o
equivalente);

e documento di riconoscimento valido dell'incaricato alla consegna del veicolo, qualora
questi sia diverso dall'intestatario al PR.A. (fotocopia);

La mancata produzione dei documenti di cui sopra o di altri necessari per la demolizione del

veicolo, comporta, la decadenza del diritto alla prestazione.

La Struttura Organizzativa organizza il recupero per la demolizione del veicolo, entro 15 giorni

dalla data in cui I'Assicurato ha reso disponibili i sopra citati documenti.

Il demolitore convenzionato prendera in carico il veicolo, rilasciando al momento del recupero

apposita dichiarazione di presa in carico del veicolo, e copia produttore a norma di legge;

successivamente inviera al domicilio dell'Assicurato la documentazione relativa dell'avvenuta

cancellazione al PR.A. tramite raccomandata con ricevuta di ritorno. L'Assicurato prende atto

che il veicolo sara demolito in conformita alle disposizioni vigenti che regolano lo smaltimento

dei veicoli considerati a tutti gli effetti “rifiuti solidi a raccolta differenziata”.

L'Impresa terra a proprio carico le spese relative al recupero del veicolo con carro attrezzi, alla

cancellazione al Pubblico Registro Automobilistico ed alla demolizione del veicolo medesimo.

Gli eventuali costi di deposito del veicolo rimangono a carico dell'Assicurato che dovra prov-

vedere direttamente al pagamento.

6. Richiesta di documenti in caso di furto totale del veicolo

Qualora, a seguito di furto totale del veicolo, I'assicurato desideri avvalersi della Struttura Or-
ganizzativa per la richiesta dei seguenti documenti:

e estratto cronologico;

e perdita di possesso;

potra contattare la Struttura Organizzativa stessa comunicando la targa del veicolo ed invian-
do I'originale della denuncia rilasciata all'assicurato dall' Autorita competente.

In seguito la Struttura Organizzativa tramite i propri incaricati, provvedera a richiedere agli uf-
fici preposti i citati documenti ed una volta ottenuti li inviera all'Assicurato.

La Struttura Organizzativa potra richiedere all'Assicurato, e lo stesso & tenuto a fornirla inte-
gralmente, ogni ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione dell'assistenza.
L'Impresa terra direttamente a proprio carico i relativi costi.

B Prestazioni operanti quando il sinistro si verifica ad oltre 50 km. dal comune di residenza
dell'assicurato.

7. Spese d'albergo

Qualora, in conseguenza di sinistro, il veicolo resti immobilizzato e cid comporti una sosta for-
zata degli Assicurati per almeno una notte, la Struttura Organizzativa provvede a ricercare un
albergo, tenendo L'Impresa a proprio carico le spese di pernottamento e prima colazione fino
ad un massimo di 100,00 Euro per persona e per giorno con un limite di 520,00 Euro per sini-
stro.
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8. Rientro dei passeggeri/prosecuzione del viaggio

Qualora il veicolo in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale, rapi-
na tentata, sia rimasto immobilizzato in Italia per 36 ore o all'estero per 5 giorni, oppure in ca-
so di furto o rapina del veicolo medesimo, la Struttura Organizzativa mettera in condizione gli
Assicurati di continuare il viaggio fino al luogo di destinazione oppure di rientrare al luogo di
residenza in Italia, mettendo a loro disposizione:

un biglietto aereo di classe economica o ferroviario di prima classe, oppure

un veicolo ad uso privato senza autista di 1.200 cc. di cilindrata nel rispetto delle Condizioni
richieste dal noleggiatore.

L'Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di 260,00 Euro per sini-
stro complessivamente per tutte le persone a bordo del veicolo (Assicurato e trasportati)

9. Viaggio per il recupero del veicolo

Qualora, il veicolo, in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale, ra-
pina tentata, sia rimasto immobilizzato in Italia per oltre 36 ore o all'estero per 5 giorni oppure
in caso di furto o rapina sia stato ritrovato nel medesimo paese dove ¢ stato perpetrato il furto
o la rapina stessi, € comunque in tutti i casi in cui il veicolo sia in grado di circolare autonoma-
mente, la Struttura Organizzativa mettera a disposizione dell'Assicurato un biglietto aereo
(classe economica) o ferroviario (prima classe) di sola andata per consentire il recupero del
veicolo riparato o ritrovato, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo.

10. Rientro sanitario

Qualora a seguito di infortunio causato da incidente stradale in cui sia rimasto coinvolto il vei-
colo, le condizioni dell'Assicurato, accertate tramite contatti diretti e/o con altri mezzi di tele-
comunicazione, tra i medici della Struttura Organizzativa ed il medico curante sul posto, ren-
dano necessario il suo trasporto in un ospedale attrezzato in Italia o alla sua residenza in Ita-
lia, la Struttura Organizzativa provvedera ad effettuare il trasporto con il mezzo che i medici
della stessa ritengono piu idoneo alle condizioni dell'Assicurato:

aereo sanitario

aereo di linea classe economica, eventualmente in barella;

treno prima classe e, occorrendo, il vagone letto;

autoambulanza (senza limiti di chilometraggio).

Il trasporto € interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa ed effettuato con costi a
carico dell'lmpresa, inclusa I'assistenza medica od infermieristica durante il viaggio, se ritenu-
ta necessaria dai medici della Struttura Organizzativa stessa. La Struttura Organizzativa utiliz-
zera |'aereo sanitario esclusivamente nel caso di sinistri verificatisi in Paesi Europei.

L'Impresa, qualora abbia provveduto al rientro dell'Assicurato a proprie spese, ha il diritto di ri-
chiedere a quest'ultimo, se ne fosse in possesso, il biglietto aereo, ferroviario, ecc. non utilizzato.
Non danno luogo alla prestazione le infermita o lesioni che a giudizio dei medici della Struttu-
ra Organizzativa possono essere curate sul posto o che non impediscono all'Assicurato di
proseguire il viaggio.

La prestazione non ¢ altresi operante nel caso in cui I'Assicurato od i suoi familiari addivenga-
no a dimissioni volontarie contro il parere dei sanitari che li hanno in cura.

11. Rientro con un familiare

Qualora, in caso di "Rientro sanitario" dell'Assicurato in base alle condizioni della prestazione
di cui al precedente punto 10, i medici della Struttura Organizzativa non ritengano necessaria
I'assistenza medica o infermieristica durante il viaggio, la Struttura Organizzativa provvedera
a far rientrare con lo stesso mezzo utilizzato per il "Rientro sanitario" un familiare dell'Assicu-
rato, presente sul posto.

L'Impresa terra a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di 260,00 Euro per sini-
stro.

L'Impresa, qualora abbia provveduto al rientro del familiare dell'Assicurato a proprie spese, ha
il diritto di richiedere a quest'ultimo, se ne fosse in possesso, il biglietto aereo, ferroviario,
ecc. non utilizzato.

41



NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE ASSISTENZA

C Prestazioni operanti quando il sinistro si verifica all'estero

12. Invio pezzi di ricambio

Qualora in conseguenza di sinistro, i pezzi di ricambio indispensabili al funzionamento del vei-
colo ed occorrenti alla sua riparazione non possano essere reperiti sul posto, la Struttura Or-
ganizzativa provvedera ad inviarli con il mezzo piu rapido, tenuto conto delle norme locali,
che regolano il trasporto delle merci in genere e dei pezzi di ricambio di veicoli in particolare,
sempre che siano reperibili presso i concessionari ufficiali in Italia.

Al rientro dal viaggio I'Assicurato dovra rimborsare soltanto il costo dei pezzi di ricambio e le
eventuali spese doganali, mentre i costi relativi alla ricerca ed alla spedizione restano a carico
dell'lmpresa.

18. Rimpatrio del veicolo a mezzo pianale

Qualora in conseguenza di incendio, guasto, incidente, furto tentato o parziale, rapina tentata,
il veicolo resti immobilizzato e cid comporti un tempo di riparazione superiore a 5 giorni lavo-
rativi, oppure in caso di furto o rapina, il veicolo venga ritrovato nel medesimo paese ove &
stato perpetrato il furto o la rapina stessa in condizioni tali da non poter essere guidato, la
Struttura Organizzativa , dopo aver preso contatto con |'officina incaricata della riparazione,
organizza il trasporto del veicolo dal luogo di giacenza al luogo preventivamente concordato
con |'Assicurato.

Le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della giacenza all'estero dalla data di co-
municazione del sinistro alla Struttura Organizzativa sono a carico dell'Impresa.

Le spese relative ai diritti doganali, ai costi di riparazione o di sostituzione di parti di ricambio
e di accessori sono a carico dell'Assicurato.

Qualora il valore commerciale del veicolo dopo il sinistro risulti inferiore all'ammontare delle
spese previste per il suo trasporto in Italia, la Struttura Organizzativa provvede al suo rimpa-
trio, tenendo I'lmpresa a proprio carico il relativo costo fino alla concorrenza di un importo
massimo corrispondente al valore commerciale del relitto dopo il sinistro. L'eventuale ecce-
denza rimane a carico dell'Assicurato.

14. Abbandono legale

Qualora il valore commerciale del veicolo, dopo il sinistro, risultasse inferiore all'ammontare
delle spese previste per il suo trasporto in Italia, la Struttura Organizzativa dietro richiesta
dell'Assicurato, provvedera al suo abbandono legale in loco, tenendo I'lmpresa a proprio cari-
co i relativi costi, sia amministrativi che organizzativi.

Restano a carico dell'Assicurato i costi per la documentazione eventualmente necessaria al
disbrigo delle pratiche inerenti la perdita di possesso e tutti gli altri documenti da richiedersi in
Italia a cura dell'Assicurato stesso.

15. Anticipo spese legali

In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell'Assicurato in conseguenza di inciden-
te stradale in cui sia rimasto coinvolto il veicolo, la Struttura Organizzativa , qualora I'Assicu-
rato non vi possa provvedere direttamente, versera per suo conto a titolo di anticipo I'onorario
di un legale fino ad un massimo di 1.050,00 Euro per sinistro.

16. Anticipo delle cauzioni penale e civile

In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell'Assicurato in conseguenza di inciden-
te stradale in cui sia rimasto coinvolto il veicolo, la Struttura Organizzativa, qualora I'Assicura-
to non vi possa provvedere direttamente, versera per suo conto a titolo di anticipo la cauzione
fissata dall'Autorita, fino ad un massimo di 5.200,00 Euro per sinistro tanto per la cauzione
penale che per la cauzione civile.

17. Interprete a disposizione

Qualora, in caso di fermo, di arresto o di minaccia d'arresto dell'Assicurato in seguito ad inci-
dente stradale nel quale sia stato coinvolto il veicolo, I'Assicurato stesso necessiti di un inter-
prete, la Struttura Organizzativa provvede ad inviarlo, tenendone L’Impresa a proprio carico
I'onorario fino ad un massimo di Euro 1.100,00.
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Art. 68
Esclusioni ed
effetti giuridici
relativi a tutte
le prestazioni.

18.

Anticipo spese mediche

Qualora in conseguenza di sinistro I'Assicurato debba sostenere delle spese impreviste e non
gli sia possibile provvedere direttamente e immediatamente, la Struttura Organizzativa prov-
vedera al pagamento sul posto, per conto dell'Assicurato, di fatture fino ad un importo mas-
simo di Euro 520,00 per sinistro.

L'Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, I'ammontare della cifra necessaria ed il
suo recapito.

Ferme restando le esclusioni riportate nelle singole prestazioni, valgono inoltre le seguenti
condizioni generali:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Tutte le prestazioni non possono essere fornite per ciascun Assicurato piu di tre volte per
tipo entro ciascun anno di validita del servizio stesso.

La durata massima della copertura per ogni periodo di permanenza continuata all'estero
nel corso dell'anno di validita della garanzia € di 60 giorni.

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri avvenuti durante e per effetto di gare auto-
mobilistiche e motociclistiche e relative prove ed allenamenti, stato di guerra, rivoluzione,
sommosse 0 movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo o vandalismo, scioperi, ter-
remoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturale o fenomeni di tra-
smutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di par-
ticelle atomiche; dolo dell'Assicurato, ivi compreso il suicidio o il tentato suicidio; abuso di
alcolici o psicofarmaci nonché dell'uso non terapeutico di stupefacenti e allucinogeni. Le
prestazioni non sono altresi fornite in quei paesi che si trovassero in stato di belligeranza
dichiarata o di fatto.

Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o pit prestazioni, I'lmpresa non e tenuta a forni-
re indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

La Struttura Organizzativa non assume responsabilita per danni causati dall'intervento
delle Autorita del paese nel quale € prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni altra circo-
stanza fortuita ed imprevedibile.

Ogni diritto nei confronti dell'lmpresa si prescrive entro il termine di un anno dalla data del
sinistro che ha dato origine al diritto alla prestazione in conformita con quanto previsto al-
l'art. 2952 C.C.

Il diritto alle assistenze fornite dall'lmpresa decade qualora I'Assicurato non abbia preso
contatto con la Struttura Organizzativa al verificarsi del sinistro.

L'Impresa non si assume responsabilita per danni causati dall'intervento delle Autorita del
paese nel quale e prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed
imprevedibile.

L’Assicurato libera dal segreto professionale, relativamente ai sinistri formanti oggetto di
questa Assicurazione, i medici che lo hanno visitato o curato dopo o anche prima del sini-
stro, nei confronti della Struttura Organizzativa .

Tutte le eccedenze ai massimali previsti nelle singole prestazioni cosi come tutti gli anticipi
di denaro, verranno concessi compatibilmente con le disposizioni, in materia di trasferi-
mento di valuta, vigenti in Italia e nel paese dove momentaneamente si trova I'Assicurato e
a condizione che I'Assicurato, anche tramite persona da lui indicata, possa fornire alla
Struttura Organizzativa adeguate garanzie per la restituzione di ogni somma anticipata.
L'Assicurato deve provvedere al rimborso della somma anticipata entro 30 giorni dalla da-
ta dell'anticipo stesso. Trascorso tale termine dovra restituire, oltre alla somma anticipata,
anche I'ammontare degli interessi al tasso bancario corrente.

A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1910 del C.C., all'Assicurato che godesse di
prestazioni analoghe alle presenti, anche a titolo di mero risarcimento, in forza dei contratti
sottoscritti con altra Impresa di assicurazione, € fatto obbligo di dare comunque avviso del
sinistro ad ogni Impresa assicuratrice e specificatamente all'Impresa nel termine di tre
giorni a pena di decadenza. Nel caso in cui attivasse altra Impresa le presenti prestazioni
saranno operanti, nei limiti ed alle condizioni previste, esclusivamente quale rimborso al-
I'Assicurato degli eventuali maggiori costi lui addebitati dall’Impresa assicuratrice che ha
erogato la prestazione.

Per tutto quanto non é espressamente disciplinato nella presente "Sezione Assistenza" si
applicano le disposizioni della legge.
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Art. 69
Istruzioni per la
richiesta di
assistenza

Dovunque si trovi ed in qualsiasi momento, I'Assicurato potra telefonare alla Struttura
Organizzativa in funzione 24 ore su 24 facente capo

al numero Verde 800905221
oppure al numero di Milano 0258245248

oppure se non puo telefonare inviando un telegramma a:
Europ Assistance Italia S.p.A

Piazza Trento, 8

20135 Milano

In ogni caso deve comunicare con precisione:

1. Il tipo dl assistenza di cui necessita

2. Nome e Cognome

3. Targa del veicolo

4. Numero di polizza preceduto dalla sigla ADIA

5. Il recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvedera a richiamarlo nel corso
dell'assistenza.

L'Impresa potra richiedere all'Assicurato - e lo stesso & tenuto a fornirla integralmente - ogni
ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione dell'assistenza; in ogni caso &
necessario inviare alla Struttura Organizzativa gli ORIGINALI (non le fotocopie) dei giustificati-
vi, fatture, ricevute delle spese.

L'intervento dovra sempre essere richiesto alla Struttura Organizzativa che interverra diretta-
mente o ne dovra autorizzare esplicitamente |'effettuazione.
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